FORMULARZ REKLAMACJI
www.royal-stone.pl

ROYAL-STONE

IMIE | NAZWISKO

ADRES

TELEFON

E-MAIL

NUMER ZAMOWIENIA

REKLAMACJA

z tytutu 2-letniej odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos$é towaru konsumpcyjnego z umowq

Niniejszym o$wiadczam, iz na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r. Nr 141, poz. 1176 z pdzn. zm.), zgtaszam niezgodnos¢
towaru z umowaq. Reklamacja dotyczy nastepujgcego produktu:

NAZWA PRODUKTU SYMBOL REKLAMOWANA 1LOSC

Data zakupu:

Data stwierdzenia wady:

Co sie wydarzyto:

Oczekiwania co do rozpatrzenia reklamacji (zaznaczy¢ wtasciwe):

Wymiana produktu na wolny od wad

Nieodptatna naprawa produktu

Przecena produktu

Odstgpienie od umowy (zwrot gotdwki lub przyznanie bonu na zakupy).

M wbdpR

Uwaga: Odstgpienia od umowy kupujgcy moze zgdac jezeli nie jest mozliwa naprawy ani wymiany towaru, albo jezeli sprzedawca
nie zdota uczyni¢ zados¢ takiemu zgdaniu w odpowiednim czasie lub gdy wymiana lub naprawa narazajg kupujacego na
znaczne niedogodnosci (Art.8. ust.4). Przy okredlaniu odpowiedniego czasu nalezy uwzgledni¢ np. rodzaj towaru i cel jego nabycia.

POUCZENIE: Zgodnie z art. 4 ustawy o sprzedazy konsumenckiej towar jest zgodny z umowag, jezeli: 1) nadaje sie do celu, do jakiego jest
zwykle uzywany, 2) jego wiasciwosci odpowiadajg wtasciwosciom cechujgcym towar tego rodzaju, 3) odpowiada oczekiwaniom
opartym na sktadanych publicznie zapewnieniach sprzedawcy, producenta lub jego przedstawiciela. Zwrotu gotéwki Kupujacy moze
sie domagaé tylko wtedy, gdy niezgodnos¢ towaru z umowq jest istotna i wystgpi cho¢ jedna z nastepujgcych sytuacii: 1) Sprzedajgey
nie jest w stanie doprowadzi¢ towaru do stanu zgodnego z umowq poprzez wymiane ani naprawe, bowiem jest to niemozliwe lub
wymaga nadmiernych kosztéw; 2) naprawa albo wymiana nie zostata wykonana przez sprzedawce w odpowiednim czasie 3)
naprawa albo wymiana naraza kupujgcego na znaczne niedogodnosci.

Zobowiqgzuje sie do przestania reklamowanego towaru wraz z dowodem zakupu towaru i wypetnionym FORMULARZEM REKLAMACJI
(w przypadku niemozliwosci wydrukowania formularza prosimy napisaé go odrecznie ) na adres: royal-stone.pl, ul. Mata 3, 05-082
Blizne kaszczynskiego z dopiskiem ,REKLAMACJA”.

Miejscowosc i data Czytelny podpis




